C/Andrés Mancebo, 42 baj®6023 Valencia
Tel: 96 3379270

Fax: 96 3379271

Email: kit@kitinformatica.com

INFORMATICA

www.kitinformatica.com

tacion Compania



: - -
Indige de Contenidos

1. Kit -
® 2 Siste_r_pés
© 3. Servici

os Hardware & Software

. Alilanzas



1. KIT Informatica




1. KIT

KIT INFORMATICAS.L, es una empresafundada en 1987 que se ha consolidado como lider en la prestacion de servicios
informaticos al cliente en la ComunidadValencianay Murcia, colaborandotambién en proyectos nacionales

Nuestras principales actividades, son nuestro reconocido SOPORTETECNICOy la PRESTACIONDE SERVICIOS
INFORMATICO&nuestrosclientes.

Paraofrecer el soporte técnico, de cualquierelemento de la arquitectura hardware-software o de comunicacionesredesdel
cliente, contamos con un sistemade gestion de peticiones, que organizael serviciotécnico que actliaen nuestro laboratorio
o bien O OIE entasinstalacionesdel cliente (atencién en primer nivel TécnicosCAUy segundonivel Técnicosin situ).
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2. Sistemas:
- Servicio Técnico

-Almaceén y Logistica
- Fabricantes
- Mantenimientos-Garantias

-Implantacion y gestion de
equipos y servidores

-Instalacion y
mantenimiento de Redes



A Ofrecemos las coberturas propias de la contratacion de losintenimientos informaticos integrales. Gestion de garantias,
implantacion de ordenadores en las distintas ubicaciones indicadas por el cliente. Soporte técnico para el diagnostico y
solucion de las distintas averias ocasionadas en los servidores, microinformatica, impresoras, monites,

A Nuestro departamento de recepcion de avisos, los registra en nuestro sistema de gestion de peticiones (pudiendo
registrarlos también en el sistemapropio del cliente). Nuestro sistemapermite confeccionarlas rutas 6ptimas de nuestros
técnicosde campo para la gestion de laincidencia Controlamosen todo momento los estadosdel workflow de la peticion,
generandoinformes de la situacionde incidencias

A Contamoscon un amplio laboratorio de diagnostico y reparaciones,con dos almacenes(en Valenciay en Alicante) parala
gestion del stock de equipamiento hardware, permitiéndonos dar un servicio técnico de calidad, en el menor tiempo
requerido por el cliente.

A Ladistribuciénde nuestro laboratorio estadivididaen:
- Recepcion de equipos averiados.
-Zona de equipos pendientes de reparacion.
- Zona de diagnadstico y resolucion de averias.
-Zona de equipos pendientes de material.
-Zona de equipos reparados pendientes de recogida.
-Zona de limpieza y embalaje de equipos reparados.
- Almacén de piezas de repuesto
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A Para la provision de piezas de repuesto de los principales fabricantes
de microinformética existentes en el mercado actual,
disponemos de un amplio almacén y personal de logistica
encargados de la recepcion, etiquetado, inventariado y
distribucién de materiales.

A Programa propio de almacén para el control y seguimiento
de todas las piezas y repuestos.
No obstante, y para alguno de nuestros clientes,
nos adaptamos a su propia gestién de almacén.

A Disponemos deuna flota de 10 vehiculoadaptados
para el transporte seguro de hardware informatico,
al lugar de destino que indique el cliente.
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A REPARACION DE EQUIPOS
Nuestros técnicos estan a su disposicion para realizar el diagnostico y la reparacion de:

-Servidores

- Portétiles
- Ordenadores personales at your5|de

-Impresoras térmicas y de etiquetas
-Impresoras matriciales .
-Impresoras laser lenovo PSON
-Impresoras de inyeccion

-Impresoras financieras

-Videoconferencias o8
-Scanners FUJITSU ﬁ LEXMARK

- Monitores
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Mantenimiento integral: Cobertura total del parque o estructura informética del cliente. Incluye desplazamientosal
domicilio del cliente, mano de obray piezaso repuestosque se utilicen paraefectuar lareparacion Estamodalidadesflexible
en basealascoberturascontratadaspor el cliente.

Soporte tecnico in situ: Consisteen unaBOLSADEHORAS

de soporte donde la cobertura ofrecida seaen basea lasnecesidades
informaticas que nuestro cliente precise Incluye manode obray
desplazamientos Excluyepiezas,repuestosy consumibles

MacBook Pro

Gestionde garantias Tanto en la modalidad de Mantenimiento integral como en la de soporte técnico in situ o a peticion del
cliente, nuestrostécnicosrealizanla GESTIONDEGARANTI/Aon el fabricante.

Mantenimiento preventivo: Realizacion de las revisiones preventivas y
periodicas estipuladas con el cliente para garantizar el continuo y
optimo funcionamiento de la estructura informatica.

Mantenimiento correctivo: Diagnosticoy resolucionde problemas Z
suministrandoel material o componente adecuadoparaello, asicomo prestamo en serviciode equiposde similareso
superiorescaracteristicagécnicasde forma que no seinterrumpa el trabajo del usuario.
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Dotacion al cliente de la tecnologia adecuada para la creacion de puestos de trabajo a través de:

A Despliegue de equipos microinformaticos:ordenadores,
impresoras,
scanners ‘
tablets,
etc.
A Renovacion Tecnolégica de equipos siguiendo parametros establecidos por el cliente.
A Reubicacién de equipos.
A Configuracion y mantenimiento de aplicaciones y sistemas operativos.
A Gestion de residuos informaticos.
A Plataformadoy adecuacion de ordenadores para su donacidn a organizaciones sin animo de lucro, ONG, fundaciones, et
A Instalacion y configuracion de software microinformatico: Sistemas operativos, Ofimética, Programas antivirus y Software
Seguridad.
A Instalacion, configuracion y administracion de entornos de virtualizaciénv\WARE Remote Desktop Protocol, Hyper\.
A Para despliegues masivos, contamos con espacio suficiente para actuar como ALMACEN REGULADOR, para su instale
progresiva.
’ ‘
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Poseemosamplia experiencia en implantacion de arquitecturas para interconexion de equipos informaticos y tecnologias de
seguridad,asicomo la interconexion de distintas delegacionesde nuestros clientes, afiadiendoelementos de seguridada su
accesoainternet (firewalls)

A Redescableadasy fibra optica. Instalaciény certificacion de cableadoEthernet.
Reparacionde puntos de red. Identificaciony etiquetado de puntos de red.
Actualizacionde planosy documentaciontécnica Mantenimiento preventivo de lared.
Instalaciony reparacionde enlacesde fibra optica, fusiony certificacion:
n°13169lel registro de empresasinstaladorasde telecomunicacion

LYY

A Acondicionamiento de racks.
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A

A

Redes WIFI - Wimax. Estudios de cobertura y dimensionamienta Instalacion de dispositivos de supervisiony control.
Enlacesde comunicacionesentre edificios (radio enlaceg

i SomosPartner de Ruckus Smart WirelessLAN para sistemasde empresasque

. hl eliminan el costo y la complejidadalavez que brindan un rendimiento y unafiabilidad sin
precedentes Interlor exterior, en malla,video, voz, datos,802.1h, 802.1%,802.11. Todolo que necesitaesta
uniformemente administradocomo unared LANWirelesscentralizadacon ZoneDirectoro bien puedeadministrar
milesde puntos de accesoindependienteso redesLANinalambricas ZoneFlex de maneraremota con FlexMaster.

Disenoe instalacion de monitorizacion en centrosy vialesprivados. Serviciosde control de acceso,reconocimiento facialy
termografico.

seciyvsonsiems SO0MOSPartner de MOBOTIX camaraslP inteligentes y autonomas, y software de analisis
de videoy VMSprofesional. Lascamarasestanequipadascon sensoresCMOSy software
de deteccionautomaticade eventos, mensajesde alarma,analisisde video, bufer circularNAS A
directo y funcionesremotas. Incluyenaudio bidireccionalcon mensajeriavozlPy conectividad 3

de telefonia mediante el estandarSIP

(] 0

MOBOTIX

SomosGold Levellnstaller de TEconnectivity e Instalador autorizado de RITTAL

» Gold —I I Authorized
> ’ E Level =l Installer
connectivity Installer ﬂr:ﬁf
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3. Servicios:

- Gestion Documental

- Desarrollo de aplicaciones
y mantenimiento



A Digitalizacion de documentosPreparacion de documentaciondesgrapado,etc) _
Formatos de salidaTiff, Jpeg, Pdf.. Entrega en soporte DVD '5_.“':&

Tonalidades: Blanco y negro, escala de grises o color -~ Voo
Servidor de
7 0z .. .. . nformackin
A Grabacion de Datos Nuestra actividad abarca todos los servicios relacionados Digital
con la gestion y tratamiento de documentacion para la realizacion de la =
Gestion de archivos, tratamiento de la documentacion, Digitalizacion de archivc

—

I Praceso de
Documentos Digitalizacidn

. Devolucion de
Emprasa dacumentos
T [tH
- —
sizias
s . i

I
A Gestion documental:Se entiende por Gestién Documental el conjunto de l
normas técnicas y practicas usadas para administrar el flujo de documentos
de todo tipo en una organizacion, permitir la recuperacion de informacién L
desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben guardarse, =,

eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los
documentos mas valiosos, aplicando principios de racionalizacién y economia.

Dando como resultado final la accesibilidad del documento electrénico por cualquier medio.
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DELIVER

CAPTURE

Paper | Fim | Optical | NASSAN | CAS

PRESERVE
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A Desarrollo Tecnologia \Web/MobileCubrimos la totalidad del ciclo de vida de un desarrollo de portal web.
- Arquitectura de Informacion, disefio y maquetacion (HTML, CSS y JavaScript)
- Desarrollo portal basado en paginas Asp.net, PHP y JSP contra Bases de Dig®QL Oracle,SqtServer
/ Desarrollo portal con gestores de contenidsrdPress SharepointLyferay
-Implantacion. Gestidon del cambio y mantenimiento.

A Desarrollos Aplicaciones
- TecnologiagOracle ( DeveloperSuite, PL/SQL).
- TecnologiadMlicrosoft( Visual Studio en sus diferentes versiones,ASP).

- TecnologiasSybasePowerBuilder(versiones5.0 y superiores).
- Desarrollospara entornos de Movilidad (JQuery HTML5,Objetive C, JME).

O
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4. Suministros Hardware
y Software



A Gestionamos laadquisicion del Hardware y Softwareque el cliente precise, a través de nuestros mayoristas y los fabricantes.

Ayudamos al cliente al correcto licenciamiento y su configuracion, teniendo en cuenta su arquitectura y ecosistema infométic
los diferentes entornos de desarrollo, pruebas o produccion.

® Microsoft '\‘

Adobe
A0l AT OAAIT O 1 A0 AEAAOAT OAOC 1T AAI EAAAAOC AA AANOen@renids® 11 AN
acuerdos de plataformas instaladas edPESNOA DA OI EOAT Al b1 Al OskriideE AU OA A 1ARAC ADKOH 84

mantenimiento a los niveles que el cliente requiera.

FUjiTsu tenovo [
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